adan arhe.]der

: : | - : . A

% L Sl ey
s, 7 DEY AR \&, ‘,w Qo

Hannu Vangsgaard
og Dlgltallserlngschef/ Indeks Retail




IT & Digitaliseringschef i Indeks Retail
(Bog & idé, Legekaaden, Boghandleren)

Tidligere

* Selvstaendig konsulent

» Chief Digital Officer - Mejerigaarden
* Head of Digital - Salling Group

» Chief Digital Officer - Envision
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De naeste 45 minutter:

Vores tilgang til Al
Al er vild - og vildt klog!
Al er super dum!

Hvad kraever det af dig?



2028-29

Vi KAN Konkurrence-
det! fordel

Vi GOR
det!
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MODENHED

A

Ufarlige
eksperimenter

Al som en del af
virksomhedens DNA

Integrationii

arbejdsprocesser

Kompetencer
Teknologi
Processer
Organisering

Kultur
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2025:

15 kollegaer pa tveers af
virksomheden

Undervisning

Lege og eksperimentere

Al Taskforce




Mere
Fuld gas med Al og automatisering i 2026

Kick-off Workshops Sparring

Hele IR Afdelings-niveau
Projekter

Gennemgang af processer
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ChatGPT

Hvad kan jeg hjselpe med?

A Bestseller butik - skabelon.xlsx aQ p= Kultur og litteratur skabelon.docx

i
rk i Dokument

UGENTLIG BESTSELLER-PROMPT TIL CHATGPT
Du skal generere to feerdige og layout- kte outputfiler til uge 38 baseret pa falgende filer og
. Formalet er at produ: versigter til tryk og vi fistribution.

er filerne (uploadet som vedhzeftninger i chatten, brug kun ¢

Inputfiler (vedhae
Data grundiac
« Uge 38 — 2025
Layoutskabelor
B utik - skabelon.xlsx — bruges som visuel reference til Excel-format til butiksovert
(print i A4 og A5)
= Kultur og litteratur skabelon.docx —+ bruges som visuel reference til Word-format til Litteratur og
Kultur redaktioner
OBS
Layoutet i de nye filer skal matche skabelonerne praedist ift. skrifttype, farver, opstilling,

kolonnebredde og reekkestarrelser.

0
¥

EKSEMPEL
Bestseller lister
Til butikker og medier

2-3 timers besparelse hver uge



EKSEMPEL

Kundeservice chatbot

Slar kundeordre op i flere (mange)
systemer.

Skriver faerdig mail til kunde.

INDEKS|

Kundeservice ChatBot

5695388

Kommunikerede med ai-chat-middelware-e ubzaefufd.swedencentral-01.azurewebsites.net v

Internt resume til kundeservice:
« Kunde: Lour: I
* Ordrenummer: 5695388
e Ordredato: 02-11-2025 kl. 22:14
s Betaling: MobilePay (MasterCard) — gennemfort 02-11-2025
* Leveringstype: Click & Collect - afhentning i Bog & idé Aarhus, Streget
¢ Butikkens kontaktinfo: TIf. 86131066 / E-mail: 51475@bog-ide.dk »
* Status: Alle varer afhentet - afhentning registreret 03-11-2025 kl. 08:44
* Vareriordren:
* Pensel Faber-Castell rund str. 2
* Pensel Faber-Castell rund str. 4
® Pensel Faber-Castell rund str. 6
¢ Pensel Faber-Castell rund str. 12
» Watercolour Faber-Castell 36 ass i palette + water brush
o Akvarelblok Faber-Castell AS 300g 10 ark
e Blyantsaet GoldFaber sketch saet
* Leverandgr: Butik nr. 51475 (Bog & idé Aarhus, Streget)
* Bemaerkning: Der er ingen sporingslink, da det er en afhentningsordre.

Kundemail - klar til afsendelse:
Hej Laura

Tak for din ordre nr. 5695388.

Jeg kan se, at din Click 8 Collect-bestilling til Bog & idé Aarhus, Streget blev klarmeldt til afhentning den 3.

november kl. 08:44, og at vareme allerede er blevet hentet.
Ordren omfattede:

® Penselsaet fra Faber-Castell i forskellige starrelser
* Watercolour palette med pensel

* Akvarelblok A5

* GoldFaber sketch blyantsaet

Hvis du far brug for hjeelp til returnering eller spergsmal til kabet, er du altid velkommen til at kontakte
butikken direkte pa 86131066 eller 51475@bog-ide.dk ».

Rigtig god dag.
@6 P

2, Del



Fuld gas 1 2027

bl ot Ll K?ETSGBEETS (;{;I :LIJ-TIGNMETISK
= AUTOMATISK VALIDERING
— @ 0G AFSTEMNING ¢ ’ 00 GENBEST[LUNG

]

IGTIGE
FARRE | L STHERKE TATEF -
ARRE FEJL. STARKE RESULTATE

DATADREVET :
A0 BESLUTNINGSKRAFT ' @ ORDREBEHANDLING
ﬂﬂﬂﬂ INDSIGT. DER SKABER AI + AUTOMAT[SER[NG FRA ORDRE TIL LFVERING

RESULTATER o HELT AUTOMATISK
VAREDATA 1 0 0 /o
@ | TOPKVALITET . Q AFVIGELSESDETEKTION

KORREKTE DATA PA TVARS ?:;;E?;I:::ETER
AF SYSTEMER ol g 08

. VARDI | HELE FLOWET ‘

rv;}
: LEVERAND@RSTYRING Feerre manuelle opgaver. Faerre fejl. gghg:‘c')’:ggum
AUTOMATISERET DIALOG Mere tid. Bedre beslutninger.
0G OPFOLGNING . DOKUMENTATION OG KONTROL
1o SKALERBARHED ¢ INTEGRATION MERE TID TIL DET, KONTINUERLIG
22 BYGGET TIL FREMTIDEN B pii TVERS DER SKABER VARDI OPTIMERING
VOKS UDEN FLAKS SOMLE@S DATAFLOW AUTOMATISERING FJERNER DET MANUELLE Al LEERER, TILPASSER

MELLEM SYSTEMER 0G GIVER DIG FRIHED TIL AT FOKUSERE 0G SKABER L@BENDE



POLL

Er Al klogere end dig?

JA / NEJ



Al er vild - og vildt klog!

Danske Bank fyrer 230

personer i Danmark

Danske Bank nedlaegger 420 stillinger. Fagforening undrer sig
over fyringerne, nar banken fik overskud pa 23 milliarder kroner
sidste ar.

INDEKS|

"Landets storste bank forklarer,
at en raekke processer, der
tidligere kreevede manuelt

arbejde, nu er blevet
automatiseret.”

—— % : l - géﬁ;;’?%\‘g
Rl 4ol - ! |

\

Podcast: Direktor har 32 Al-
agenter ansat: "Du kan erstatte 90
procent af alle roller i alle
virksomheder med Al'i dag"

Firtal Group har siden 2022 arbejdet malrettet med kunstig intelligens og mere end
fordoblet overskuddet i samme periode. Alligevel mener stifter og adm. dir., vi burde
slukke for Al, hvis vi kunne.




Y ou will not lose your job to Al.

You will lose your job to someone who uses Al"

Jensen Huang, CEO Nvidia



POLL

Kan man stole pa Al

det meste af tiden?

JA / NEJ
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® chatgpt.com b

= ChatGPT 5.3 Instant v

Beklager misforstaelsen. Jeg holder helt s

@ 6 ¢ &

Vildt klog...

“Du skal bare holde din kaeft nu.
100% hold keeft. Du skal 100%
holde keeft, indtil jeg siger det ord,
vi har aftalt. Du skal ikke engang

Men ogsa vildt dum!

@)

Det er helt modtaget. Jeg siger ikke en lyd, fer du giver
klarsignal. Jeg lytter stille herfra.

@ o6 ¢ &
N2

+ Sperg om hvad som helst g e

ChatGPT kan lave fejl. OpenAl bruger ikke Indeks Retail data fra
arbejdsomrader til treening af vores Al-modeller.
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Berlingske

VIRKSOMHEDER | dagkl. 1534

Direktor: Pa ni sekunder gik ai-agent
amok og slettede store dele af
virksomheden

Historien om et ai-veerktaj, der lab labsk og slettede vital virksomhedsdata, er blevet leest af

millioner. Men direkteren er stadig »ekstremt optimistisk«, nar det kommer til ai.
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Hvornar er Al en ven...
..eller en modstander?

INDEKS|
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POLL

Ville du kgre i Ferrari med en

blind mand ved rattet?

JA / NEJ



“Judgment can be defined as the capacity to act
Wisely in situations where rules by themselves are
Insufficient - by recognizing what matters most in @
situation, weighing competing priorities and trade-
Offs, anticipating consequences, and deciding when
to personally own a choice under uncertainty.”

Duncan (2026): How Do Wagkers Develop Go >d,

"...evnen til at handle klogt i situationer, hvor regler i sig selv er utilstraekkelige - ved at
genkende, hvad der betyder mest i en given situation, afveje konkurrerende prioriteter
og kompromiser, forudse konsekvenser og beslutte, hvornar man personligt skal tage

ejerskab over en beslutning under usikkerhed.”

INDEKS|
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Ole Ostergaard @ - 1. e X
Digital forretningsudvikling + Al | Strategis ...

Besgg mit websted

22t-®
Al tager ikke dit job. Den afslgrer kernen i din
faglighed.

Marc Andreessen, manden bag den ferste
webbrowser Netscape, og i dag en af tech-verdenens
mest indflydelsesrige investorer, sagde det for nylig ret
preecist:

Dem der forstar deres fag og kan gennemskue,
hvornar Al'en tager fejl, bliver radikalt mere produktive.
Dem der bare klikker "generér" og stoler blindt pa
resultatet? De bliver overfladige.

Laegen, der kender patientens samlede situation, og




Veer skarp til dit fag
Forsta kernen. Traen dine
skills.

Udvikl og treen demmekraft

Brug Al, men gaet selv fgrst.
Vurder svaret og lzer af
forskellen.



