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E-com trends
• Den flydende forbruger

• Shopatainment

Læs alle e-commerce trends for 2026 her:
https://www.vertica.dk/viden/e-commerce-trends-2026/
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Den flydende
forbruger



“Forbrugerne hopper fra den ene rolle til 
den anden i løbet af ugen, dagen og timen.”

Den flydende forbruger

Jesper Bo Jensen     Fremtidsforsker.



Hvor BOOMER er du?

1. Du køber rejsen på din telefon (yolo)

2. Du køber rejsen på din computer 
…fordi større skærme er mere sikre.

3. Du ringer til bureauet for at booke rejsen 
…man kan ikke være for sikker.

4. Du køber rejsen på en messe 
…fordi du vil have en mulepose… eller?

Test dig selv:



Den flydende forbruger

• Fra segmenter til situationer

• Adfærd skifter med følelser, tid og kontekst

• Loyalitet bliver flygtig

Forbrugeren prioriterer i 
udgangspunktet  bæredygtighed 
højt, når de handler online 
– men tilsidesætter denne værdi, 
når de kan få et billigere 
alternativ eller har brug for 
lynhurtig levering.



Shopatainment

Eksempel: Taobao



Hvor ofte 
åbner du en 

shopping app eller 
hjemmeside 

som tidsfordriv?

1. Flere gange dagligt

2. En gang om dagen

3. Flere gange om ugen

4. En gang om ugen

5. Flere gange om måneden

6. Sjældnere eller aldrig

Poll



Du er ikke alene…



Ændret adfærd

Køb

Transaktioner

Viden om kundernes 
produkt -præferencer

Underholdning

Tid, opmærksomhed & 
interaktioner

Viden om brugernes liv, 
præferencer, humør, 
trigger -points …

-

-

-



Shopatainment

01 Spot de gange du selv falder i fælden 

02 Design til Microboredom

03 Gør shopping til underholdning: 

”Fra funnel til FUN!”

Når forbrugerne skal beslutte 
sig for at købe et produkt, så 
handler de med følelser og med 
fornuft – men ikke samtidigt.

Shopatainment er et tydeligt eksempel 
på hvordan brugeren lokkes til at handle 
med følelser.



Vi køber hele tiden ting 
vi ikke har brug for



Mit seneste online crush…

AthleteBag Pro 







Jeg er ikke den 
eneste…



▪ SoMe
▪ Blogindlæg

▪ Detaljerede produktinfo
▪ Retvisende 

produktbilleder
▪ Social proof – anmeldelser

▪ ”Scarcity ”
▪ Simplificer checkout
▪ Personlige / Tidsbestemte 

kampagner
▪ Add -on salg med 

recommendations
▪ Øg basket size med fri - fragt -

grænse, product bundles
▪ Øg konvertering med ”fri retur ”
▪ Win -back kampagner (kupon)

▪ Dag -til -dag levering ▪ Personlige kampagner
▪ Relaterede produkter
▪ Kundeklub
▪ Skriv en anmeldelse
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Store billeder og video
Hurtig responstid

Ide / Behov Research Køb
Forsendelse 

og retur
Køb 

gennemført

K lassiskee-commerce greb



Vi har brug for en anden tilgang…
Forbrugerne

• Holdbare produkter der kan repareres

• Gennemsigtighed i produkternes sammensætning og 
produktionsmetoder

Virksomhederne

• Minimere spild ( cost )

• Holdbare produkter giver færre reklamationer

• Skal leve op til lovgivning

• Virksomheder med bæredygtigt fokus er attraktive for 
kunder, medarbejdere og investorer



▪ SoMe
▪ Blogindlæg

▪ Detaljerede produktinfo
▪ Retvisende 

produktbilleder
▪ Social proof - anmeldelser

▪ ”Scarcity ”
▪ Simplificer checkout
▪ Personlige / Tidsbestemte 

kampagner
▪ Add -on salg med 

recommendations
▪ Øg basket size med fri - fragt -

grænse, product bundles
▪ Øg konvertering med ”fri retur ”

▪ Win -back kampagner (kupon)

▪ Dag -til -dag levering ▪ Personlige kampagner
▪ Relaterede produkter
▪ Kundeklub
▪ Skriv en anmeldelse
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Store billeder og video
Hurtig responstid

Ide / Behov Research Køb
Forsendelse 

og retur
Køb 

gennemført

 Digitale kataloger 

 Klimaregnskab på kurven
 Nudge mod bedre produkter
 Nudge mod færre (men større) 

ordrer (SGDD)
 Klimakompensation

 Alternative 
leveringsformer

 Ned i tempo
 Genanvendelig 

emballage (SGDD)

 Hjælp til rapportering på 
bæredygtige nøgletal 

 Recommerce
 Take-back løsning
 Reservedels -shop

 Grøn cloud hosting
 Bæredygtigt design: Mindre 

billeder / Ingen autoplay på 
video

 Predictive analysis : Bedre indkøb

 LCA data / 
dokumentation

 Filtre på produktlister
 Produktbilleder og social 

proof for at sikre at 
kunden køber det rigtige 
(mindske retur)

Alternativer til klassiske e-commerce greb



Research
• LCA data / dokumentation

• Filtre på produktlister

• Produktbilleder og social proof for at sikre, at kunden køber 
det rigtige (mindske retur)



Asket 



Nudie  Jeans



Retvisende billeder



Køb
• Klimaregnskab på kurven

• Nudge mod bedre produkter

• Nudge mod færre (men større) ordrer 

• Klimakompensation



Gør det nemt at vælge bæredygtigt

 Price-tag & carbon-tag



Hørkrams 
kurv



Ikke kun på den enkelte kurv
- men på alle dine indkøb samlet 

ENDNU MERE FOKUS PÅ NØGLETAL

Hørkrams kurv



Vil dit købsmønster 
ændre sig, hvis du 

kunne se aftrykket på 
de varer, du køber?

1. Helt sikkert

2. På udvalgte produkter

3. Tjaaa… måske

4. Nej

Poll



Forsendelse og retur
• Alternative leveringsformer

• Ned i tempo

• Genanvendelig emballage



Coolblue i Holland leverer bl.a. med cykelbud

Matas fremhæver 
levering til butik, da 
denne leveringsform 
har det mindste aftryk

Alternative 
leveringsformer



& Other Stories



Køb gennemført
• Hjælp til rapportering på bæredygtige nøgletal 

• Recommerce

• Take-back løsning

• Reservedels -shop



Repair, take-back & recommerce

Andersen -andersen.com
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Key take-aways
• Hos den flydende  forbruger  eksisterer  ønsket  om underholdning , bæredygtighed, 

lave priser  og holdbare  produkter samtidigt .

• Klassisk e-handel er ikke forkert – den er bare utilstrækkelig .

• Bæredygtighed kræver nye greb oven på de gamle .

• Data er det fælles fundament .

• Det handler om at gøre det nemt at vælge rigtig t.



Let ’s staytuned

Steven Mountfield
Forretningskonsulent

smo@vertica.dk
+ 45 2840 8220

linkedin.com/in/ mountfield

mailto:smo@vertica.dk
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