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INTERN INDSIGT
vi er interne og
derfor har vi viden
og erfaring med
AAKSs interne
infrastruktur
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starten i l@sningen
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vi er offentlige og
det forpligter!
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GitHub - deler alt
sa det er offentlig
tilgaengelig
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HVORFOR RPA?

* Konstant krav om effektivisering og besparelser
*Vi mangler haender

* Demografiske udvikling i samfundet

Vil hellere bruge de dygtige folk pa det der
skaber veerdi for borgerne

* Anske om mere velfeerd
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OGET EFFEKTIVITET

RPA kan automatisere rutinepraegede og
regelbaserede opgaver (fx tasteopgaver, dataflytning,
indrapportering) hurtigere end mennesker — og uden
pauser.




Manuelle fejl (tastefejl, glemte trin osv.) reduceres
markant, fordi RPA fglger praecise regler og tjeklister.




TIDSBESPARELSE

RPA friggr tid, sa administrative medarbejdere og
sagsbehandlere kan fokusere pa borgerkontakt, faglig
vurdering og komplekse opgaver.




OKONOMI

Effektiviseringer kan give reelle besparelser, sarligt
hvis RPA implementeres strategisk og i skala.




SKALERBARHED

Robotteknologi kan skaleres op og ned afhaengig af
behov — fx til at handtere spidsbelastninger eller
saesonudsving.




RPA kan fungere som “lim” mellem it-systemer, der
ikke taler godt sammen — og dermed automatisere pa
tveers af platforme uden dyre integrationer.




STANDARDISERING 0G
DOKUMENTATION

Automatiserede processer er som regel bedre
dokumenteret, hvilket letter audits, tilsyn og
sagsgennemgange.




BEDRE ARBEJDSMILJO

RPA kan fjerne monotone og belastende opgaver,
som fx ensidig dataindtastning, og dermed g@ge trivsel
og fastholdelse.




BEDRE SERVICE

Robotter arbejder dggnet rundt og sikrer, at fx
afregninger, opdateringer eller svar sendes ud
hurtigere og med sterre forudsigelighed.




RPA baner vejen for mere avanceret automatisering
og kan integreres med Al-lgsninger, som fx NLP til
tekstforstaelse og klassificering.




2023

PLATFORM

Brug for overblik/standardisering - men hvordan?

Open Orchestrator & Open Robot

RPA apgaver Orchestrator 2024
= ww I]I — Systemejer eller Afcege mulighed for
Product Owner skal 052 Open
min. udpeges Opsaztning til Orchestrator / Open
Magistratsafdeling Robot (deling og
: (1 installation pr. videreudvikling med
R . mag.afd) x andre kommuner
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Masterkey Dokumentation af

Shared components -




00 & SHARED COMPONENTS

Open Orchestrator / Open Robot ||

Star udelukkende for at igangszette processer: R compone'_“s_ _
. . * Fzlles AAK Bibliotek med opskrifter
* Logging tabel (live data)

(potentiale for at blive faelles kommunalt)

* Manage cron * Indbyg i robot hvad der skal ske hvis robot
* Kun adgang for udviklere (Mathias/Anders fejler
MKB) - kundeinterface 0S2forms » Python scripts (Linting, code review -
« Trigger erfaringudveksling med andre i DEV)
o Periodisk * Komptatibel med Open Orchestra

* Skabloner (interne?)

* Standarder

* OBS pa at vi skal have en vurdering af nye
veerktejer der installeres.

o One time
o Email (inkl. kvittering)
*» Passwords/Cridentials manager?
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| Aarhus Kommune har vi 1 installation pr.
magistratsafdeling pa en faelles server.

 Fxlles IT er teknisk systemejer og s@rger for at
orientere om core opdatering, medsender | .,
release notes og evt. breaking change. s 1§

* Fxlles vidensdeling kanal
oVia teams
00S2 Autoproces (dokumenteres RPA opgaver)
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EN NY KOLLEGA

*En [ny] virtuel kollega

*Szerlig opmaerksomhed pa IT- A
sikkerhed ‘
*Logning er helt npdvendig

*Skal ikke have Ign
*Skal ikke til frokost




eFlyt — Godkendelse af trivielle sager

eFlyt — Kvittering for godkendt flytning
Advisbehandling

Udrejserobot — Grovsortering af sager
Udtraek af posteringer

Faktisk enlig forsgrger




Rykkerprocedure og — mgnstre
Foreldede sagsomkostninger
@reafrunding

Rykkerafklaring

Rykker -> Betalingsaftale




HVAD SIGER
MEDARBEJDERNE?

* Vi har ansat dedikerede
specialister til at bygge vores
softwarerobotter. De er glade.

* Forretningen saetter stor pris
pa enhver form for
automatisering.

* Ledelsen seaetter pris pa at vi
med RPA kan fjerne manuelle
rutiner og opgaver.










28. — 30. august 2025 pa Dokk1



Donér din stemme

Hjeelp med at gere dansk taleteknologi & 6290 donationer
bedre ved at donere din stemme. ® 1314 minutter

Ved at optage og dele din

stemmeoptagelse kan du vaere med til at Start dona

leere digitale lesninger, som f.eks.
stemmestyrede GPS'er, at forsta dansk —

uanset dialekt eller accent. Jo flere

forskellige stemmer vi har, desto bedre kan
teknologien blive til at forsta os alle og give
praecise svar og hjzelp pa dansk.

Det tager ca. 5-10 minutter at deltage.

Din optagelse bliver en del af et starre
taledataseet, som vil veere frit tilgeengeligt
for alle pa4 www.opendata.dk.

Laes vores Persondatapolitik

Donerdinstemme.dk er udviklet i regi af den
feellesoffentlige forening Open Data DK
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Relevante links

e Center for Innovation i Aarhus https://cfiaarhus.dk/

* Foreningen Open Data Danmark https://www.opendata.dk/
* Foreningen OS2 https://os2.eu/

* Foreningen eReolen https://ereolen.dk/foreningen

* GovTech Midtjylland https://govtechmidtjylland.dk/

» Aarhus City Lab https://aarhuscitylab.dk

 ITK https://itk.aarhus.dk

* SmartDrones https://www.flickr.com/photos/smartdrones/
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https://www.opendata.dk/
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