

Lynkursus ChatGPT - lærervejledning

Med dette korte lynkursus får eleverne en kort gennemgang af værktøjet ChatGPT. I vil få en introduktion til hvordan virksomhederne benytter værktøjet. På baggrund af oplægget har vi lavet en række opgaver, som du som underviser kan sætte i gang hos eleverne.  
Læringsmål: 
· Du ved, hvordan du bruger værktøjet ChatGPT
· Du ved, du skal være kritisk overfor svarere ChatGPT giver
· Du kan bruge værktøjet erhvervsrettet
Efter oplægget kan du igangsætte dine elever med opgaverne, du finder nedenfor. Der er vejledende løsning nederst i dokumentet, men vær opmærksom på, at svarene ChatGPT giver kan variere alt efter hvilken samtale der er forløbet forudinden i chatten, og hvordan prompten bliver stillet. 
Opgaverne kan differentieres alt efter elevernes niveau, og eksemplerne kan udskiftes til egen virksomhed ved hovedforløb. 

Opgaver
Opgaverne kan løses i grupper a 2-3 personer. 
Opgave 1 knytter sig til kundeservice og er på introducerende niveau (GF1 + GF2), mens opgave 2 knytter sig til tekstgenerering til hjemmesider og er på lidt højere niveau (GF2 + Hovedforløb). 

Information om anvendelse af ChatGPT
Praktisk anvendelse 
Flere og flere værktøjer bygger på OpenAIs ChatGPT og du vil derfor kunne tilgå teknologien på flere sites. Vi anbefaler enten at gøre det direkte via OpenAI (kræver login) eller via Perplexity (uden login). Du kan få hjælp til login her: https://www.ecomtrainer.dk/chatgpt/chatgpt-kom-godt-i-gang 
Der kan nogle gange opstå udfordringer, når mange elever logger ind på samme tid. Dette kan muligvis afhjælpes ved, at de bruger deres egen mobils data-netværk (i stedet for skolens). Alternativt kan det betyde, at opgaven må løses i grupper, hvor færre er logget ind. 
Vær opmærksom på, at ChatGPT har begrænsede antal prompts til rådighed, og når disse er benyttet, er adgangen låst i et givent tidsrum. Sørg derfor på forhånd at sige til eleverne, at de ikke skal bruge ChatGPT inden disse opgaver. Opgaverne her er testet og kan alle løses indenfor grænsen. 
Hvorfor ChatGPT? 
I opgaverne og lynkurset bliver der benyttet ChatGPT af flere årsager, bl.a.  da det er den platform, som anvendes oftest i virksomhederne. Det er selvfølgelig op til jer undervisere, om I vil benytte CoPilot eller andre sprogmodeller, men der kan være forskelle i indstillinger, der gør, at svaret arter sig anderledes end i denne vejledning. 
Datasikkerhed
Ligesom enhver anden teknologi, vi benytter os af i dagligdagen, så skal man tænke sig om ved brugen af ChatGPT. ChatGPT og andre lignende sprogmodeller bliver bl.a. trænet med den data du leverer ind til den. Gør derfor eleverne bevidste om, at de ikke skal uploade personlige, forretningskritiske eller andre følsomme data i ChatGPT.
Vær derudover opmærksom på skolens lokale regler omkring GDPR og brugen af kunstig intelligens som fx ChatGPT. Snak med din dataansvarlige på skolen, om du må bruge ChatGPT i undervisningen eller ej.




Opgave 1 – Svar en kunde
En kunde har henvendt sig med en badedragt, der er falmet efter en tur sydpå. Kunden har sendt denne mail:”Til kundeservice
Jeg er virkelig skuffet over den badedragt, jeg købte for nylig. Efter en enkelt tur til poolen og lidt solbadning i Spanien er farverne allerede falmet markant. Det er ret ærgerligt, da jeg forventede, at dragten kunne klare lidt sol og vand, når den var helt ny.
Hvad gør vi herfra? Jeg synes enten en ombytning af dragten eller en refusion ville være passende.
Med venlig hilsen,
Ditte Laursen”



A) Få ChatGPT til at genere to forskellige svar. 
a. Brug først en prompt, hvor kunden får en undskyldning, du giver pengene tilbage eller tilbyder at sende en ny vare, alt sammen i en beklagende tone
b. Brug derefter en prompt, hvor du ikke giver kunden ret i sin klage, giver kunden skylden for at badedragten er falmet og bruger en negativ tone. 

B) Reflekter over hvordan dine svar stiller kunden.
a. Hvordan oplever kunden svaret?
b. Vil dit svar være i overensstemmelse med firmapolitikken?
c. Hvilket svar vil du selv helst modtage, hvis du var kunde?

C) Få ChatGPT til at analysere svarene på en overskuelig måde enten ved hjælp af en såkaldt ’marked up’ tabel eller en punktliste
a. ”Generer en marked up tabel, der sammenligner de to kundeservicesvar. Tabellen skal sammenligne tone, tilbudte løsninger og kundens sandsynlige reaktioner.”

Eller
  
b. ”Generer en punktliste, der detaljerer de vigtigste elementer i de to kundeservicesvar. ” 



Til underviseren
Eleverne vil få forskellige svar alt efter hvilken prompt de skriver. Jo mere kompleks eller specifik en prompt er, jo bedre svar får du ud af ChatGPT. Jo mere generisk prompt du stiller, jo mere generisk svar får du. 
Eksemplerne i denne vejledning er en blanding af en meget generisk prompt, men bliver gjort specifik ved at kopiere kundens henvendelse ind.  
Du kan eventuelt splitte opgaven op, så A løses i grupperne, mens B bliver diskuteret på klassen. Refleksionsspørgsmålene er med til at underbygge den kritiske tænkning, og understrege vigtigheden i at gennemlæse ChatGPTs svar og bruge sin faglighed, før man svarer kunden. 
Opgave C er med til at vise eleverne diversiteten i formaterne, man kan få ud af sprogmodellen, og i hvilke tilfælde de kan være gavnlige. 
Ud over den tidsbesvarende faktor, viser opgaven også ChatGPTs evne som sparringspartner og idégenerator, som også kan italesættes af dig som underviser. 


Vejledende løsning – opgave 1
Nedenfor ser du et forslag til hver prompt, og det svar som ChatGPT giver i dette tilfælde. Igen skal det understreges at svarene kan variere alt efter input og forudgående historik. 
Det kan være svært og på grænsen til umuligt at få ChatGPT til at svare vredt og nedladende i del 2. 

Prompt 1 (beklagende svar): 
Skriv et beklagende svar på følgende kundehenvendelse. Jeg ønsker at give kunden en undskyldning og pengene tilbage. Kundens henvendelse er som følger: 
”Til kundeservice Jeg er virkelig skuffet over den badedragt, jeg købte for nylig. Efter en enkelt tur til poolen og lidt solbadning i Spanien er farverne allerede falmet markant. Det er ret ærgerligt, da jeg forventede, at dragten kunne klare lidt sol og vand, når den var helt ny. Hvad gør vi herfra? Jeg synes enten en ombytning af dragten eller en refusion ville være passende. Med venlig hilsen, Ditte Laursen”
ChatGPTs svar: Kære Ditte Laursen,
Tak for din henvendelse angående den badedragt, du har købt hos os. Jeg beklager virkelig, at du har oplevet dette problem med farvefalmning efter en enkelt brug. Det er selvfølgelig ikke den oplevelse, vi ønsker at give vores kunder, og jeg forstår fuldt ud din skuffelse.
Jeg vil gerne beklage for den ulejlighed, du har oplevet. Vi sætter stor pris på din tillid til vores produkter, og vi vil gerne gøre dette rigtigt for dig.
For at rette op på dette vil vi gerne tilbyde dig en fuld refusion for din købte badedragt. Jeg håber, dette vil hjælpe med at kompensere for den skuffelse, du har oplevet.
Vores mål er altid at levere produkter af høj kvalitet, og vi vil arbejde på at forbedre vores produkters holdbarhed i fremtiden. Jeg vil gerne takke dig for din feedback, da det hjælper os med at identificere områder, hvor vi kan gøre det bedre.
Jeg sender dig en separat e-mail med oplysninger om refusionen og den praktiske procedure. Hvis du har yderligere spørgsmål eller bekymringer, er du velkommen til at kontakte vores kundeservice.
Endnu en gang beklager jeg for den ulejlighed, du har oplevet. Vi værdsætter din forståelse og håber, at vi kan genvinde din tillid i fremtiden.
Med venlig hilsen, [Navn] Kundeservice hos [Webshopnavn]





Prompt 2 (afvisning af klagen):
Skriv nu et svar, hvor du afviser klagen, og giver kunden skylden for at badedragten er falmet. Svaret må gerne være i en vred tone.
ChatGPTs svar:Kære Ditte Laursen,
Tak for din henvendelse vedrørende den badedragt, du har købt hos os. Jeg må sige, at jeg er skuffet over din klage, da det virker som om du forsøger at lægge ansvaret for farvefalmningen på os.
Det er meget tydeligt i vores produktbeskrivelse og vaskeanvisninger, at badetøj kan blive påvirket af klorvand, solcreme og sollys. Da du nævner, at du har brugt badedragten i både poolen og under solbadning i Spanien, er det klart, at du ikke har fulgt de anbefalede plejeinstruktioner.
Vi kan ikke holdes ansvarlige for, at farverne falmer, når produktet bruges under omstændigheder, der tydeligt strider imod de angivne anbefalinger. Det er vigtigt, at vores kunder følger disse instruktioner for at sikre, at vores produkter bevarer deres kvalitet.
Jeg vil opfordre dig til at være mere opmærksom på produktplejen i fremtiden. Desværre kan vi ikke imødekomme din anmodning om ombytning eller refusion i dette tilfælde.
Vi sætter pris på din forståelse for situationen og håber, at du vil tage vores produktplejeinstruktioner alvorligt i fremtiden.
Med skuffelse, [Navn] [Kundeservice] hos [Webshopnavn]



Prompt 3 (sæt svaret i en tabel)
”Generer en marked up tabel, der sammenligner de to kundeservicesvar. Tabellen skal sammenligne tone, tilbudte løsninger og kundens sandsynlige reaktioner.”
[image: Et billede, der indeholder tekst, skærmbillede, kvittering, Font/skrifttype

Automatisk genereret beskrivelse]
Prompt 4 (Punktopstilling)
Generer en punktliste, der detaljerer de vigtigste elementer i to kundeservicesvar. 
[image: Et billede, der indeholder tekst, Font/skrifttype, skærmbillede, dokument

Automatisk genereret beskrivelse]

Opgave 2 – tekst til hjemmesider 
Det er snart mors dag, og virksomheden Gorilla Juice vil lave et event, hvor man kan komme på et 3 timer langt juicekursus sammen med sin mor.  
Formålet med denne opgave er at blive mere synlig på Google og tiltrække kunder til en bestemt side i forbindelse med mors dag, hvor du gerne vil gøre reklame for eventet. 
Få ChatGPT til at skrive en tekst til den side, hvor kunderne lander, efter at have klikket på en annonce eller et link på Google. For eksemplet skyld kan du se hvordan Imerco har en side om mors dag her: https://www.imerco.dk/gaver/gaver-til-mors-dag 
· I din prompt skal du være opmærksom på 
a. Målgruppen (hvem vil besøge en side op til mors dag? Og hvad er udbyttet?) 
b. Hvilket indhold vil du fremhæve, altså hvad mener du er vigtigt for kunden?
i.  Pris
ii. Oplevelsen/nærvær 
iii. Tidspunkt
iv. Sundhed
v. Andet?

· Du kan vælge flere forskellige tilgange og se hvad forskellen er. Fx hvad er forskellen i svaret, hvis du vælger at fokusere på prisen, udbyttet, følelser, gaven kunden giver til sin mor etc.  
· Spørgsmål:
a. Er det tydeligt, at det er til mors dag?
b. Hvad bliver fremhævet i teksten? Følelser, fakta eller andet? 
c. Hvad vil I ændre i jeres prompt, for at gøre det bedre? Diskuter og prøv det af. 

Hjælp til at komme i gang: 

Du er tekstforfatter i min virksomhed Gorilla Juice. 
Skriv en tekst til vores hjemmeside der skal tiltrække kunder til vores event på mors dag. 
På dagen kan man komme på workshop med sin mor og lave meget sunde og friske juice i tre timer. 
Mine kunder lægger stor vægt på … 

Yderligere information: 
Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod
Dato: 12. maj fra kl 12-15
Pris: 995 kr for to personer. 

Til underviseren
For at underbygge meningen med opgaven, kan du forklare om SEO, altså søgemaskineoptimering. SEO er ganske kort fortalt en disciplin, hvor man ved at have gode relevante tekster på sin hjemmeside kan komme højere op i søgeresultaterne på Google, og dermed øge sandsynligheden for, at kunderne klikker ind på netop din side. Har man ikke nogen tekst på sin side, ved Google ikke, hvad siden handler om, og vil derfor ikke anbefale den i et søgeresultat. Hvor tydeligt er det fx i teksten hos Imerco, at der er tale om mors dag fremfor den, eleverne præsenterer? Hint, mors dag bliver nævnt 23 gange blot i teksten på Imercos hjemmeside. 
Øvelsen går også ud på at vise, hvordan man kan tone indholdet ved at fremhæve specifikke egenskaber for ChatGPT. 
Ligesom med foregående opgave, kan eleverne også med fordel arbejde i grupper, og en sammenligning af resultater kan ske på klassen. 
Har du hovedforløbselever, kan de bruge sider fra egen virksomhed – enten for at se forskellen mellem eksisterende arbejde og forslag fra ChatGPT eller som forslag til sider, uden forudgående kategoritekster eller kommende events.  







Vejledende løsning – opgave 2
Prompt 1 – fokus på prisen
Du er tekstforfatter i min virksomhed Gorilla Juice. Skriv en tekst til vores hjemmeside der skal tiltrække kunder til vores event på mors dag. På dagen kan man komme på workshop med sin mor og lave meget sunde og friske juice i tre timer. Mine kunder lægger stor vægt på prisen Yderligere information: Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod Dato: 12. maj fra kl 12-15 Pris: 995 kr for to personer.
Svar fra ChatGPT:Forkæl Mor med En Sund Oplevelse på Mors Dag!
På Mors Dag den 12. maj inviterer Gorilla Juice dig og din mor til en sjov og nærende workshop, hvor I sammen kan udforske kunstens at lave sunde, friske juicer! I tre timer kan I fordybe jer i en verden af smag og sundhed, alt sammen til en pris, der giver værdi for pengene.
Hvad Får I for 995 kr?
· En Workshop i Sundhedens Tegn: I tre timer lærer I, hvordan man kombinerer frugt og grønt til lækre, næringsrige juicer.
· Lækre, Friske Råvarer: Vi sørger for, at I får adgang til de friskeste og mest sunde ingredienser, direkte fra vores frugtboder.
· Lokal og Bæredygtig: Vores frugtboder prioriterer lokale, sæsonbetonede råvarer, så I kan være sikre på at få det bedste – til både jer og miljøet.
· Uforglemmelig Kvalitetstid: Mors Dag handler om at skabe minder, og denne workshop er den perfekte måde at tilbringe kvalitetstid med din mor.

Sted og Tid
Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod  
Dato: 12. maj  
Tid: 12:00 - 15:00

Book Jeres Plads Nu!
Alt dette får I for kun 995 kr. for to personer. Det er en oplevelse, der både forkæler din mor og din pengepung. Pladserne er begrænsede, så skynd dig at sikre jer en plads til en sund og uforglemmelig Mors Dag.

Gør denne Mors Dag helt speciel med en oplevelse, der både er god for jer – og jeres budget. Vi glæder os til at se jer hos Gorilla Juice!




Prompt 2 – fokus på oplevelsen og nærværet 
Du er tekstforfatter i min virksomhed Gorilla Juice. Skriv en tekst til vores hjemmeside der skal tiltrække kunder til vores event på mors dag. På dagen kan man komme på workshop med sin mor og lave meget sunde og friske juice i tre timer. Mine kunder lægger stor vægt på oplevelsen og nærværet med sin mor Yderligere information: Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod Dato: 12. maj fra kl 12-15 Pris: 995 kr for to personer. Øverst på formularen

Svar fra ChatGPT:Skab Uforglemmelige Minder med Mor på Mors Dag hos Gorilla Juice
Denne Mors Dag den 12. maj inviterer vi dig og din mor til en helt særlig oplevelse hos Gorilla Juice. Tilbring tre timer sammen i vores workshop, hvor I kan skabe sunde, friske juicer, mens I nyder hinandens selskab og fordyber jer i en dag fyldt med nærvær og kvalitetstid.
Oplev Essensen af Mors Dag:
· Kvalitetstid med Mor: Vores workshop giver jer mulighed for at tilbringe tre timer sammen, hvor I kan skabe noget særligt – både i form af lækre juicer og uforglemmelige minder.
· Nærvær og Samvær: Mors Dag handler om at værdsætte de øjeblikke, der betyder mest. Vores workshop er designet til at styrke båndet mellem dig og din mor gennem en fælles og kreativ oplevelse.
· Friske, Nærende Juicer: Lær kunsten at kombinere friske frugter og grøntsager til sundhedsboostende drikkevarer, som I kan nyde sammen og tage med jer hjem.
Praktisk Information:
Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod
Dato: 12. maj
Tid: 12:00 - 15:00
Pris: 995 kr for to personer
Book Jeres Plads og Fejr Mors Dag på en Ny Måde!
For kun 995 kr. får I en oplevelse, der bringer jer tættere sammen, i en dag hvor det handler om jer to. Giv din mor en Mors Dag, hun aldrig vil glemme – fuld af smag, sundhed og, vigtigst af alt, nærvær.
Tilmeld jer nu, og gør Mors Dag til en dag, hvor I sammen skaber noget helt særligt. Vi glæder os til at byde jer velkommen hos Gorilla Juice!




Prompt 3 – fokus på sundhed
Du er tekstforfatter i min virksomhed Gorilla Juice. Skriv en tekst til vores hjemmeside der skal tiltrække kunder til vores event på mors dag. På dagen kan man komme på workshop med sin mor og lave meget sunde og friske juice i tre timer. Mine kunder lægger stor vægt på sundhed Yderligere information: Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod Dato: 12. maj fra kl 12-15 Pris: 995 kr for to personer. Øverst på formularen

Svar fra ChatGPT:Fejr Mors Dag med Sundhed og Friskhed hos Gorilla Juice
På Mors Dag den 12. maj inviterer Gorilla Juice dig og din mor til en unik og sund oplevelse! Deltag i vores tre timers juice-workshop, hvor I sammen kan fordybe jer i kunsten at lave nærende og friske juicer. Dette er den perfekte gave til dig og din mor, der sætter sundhed og velvære i højsædet.
En Sund Gave til Mor:
· Lær at Lave Nærende Juicer: Få indsigt i, hvordan du kan kombinere friske frugter og grøntsager til at skabe smagfulde og sundhedsboostende juicer, som både du og din mor vil elske.
· Fokus på Velvære: Vores workshop handler ikke kun om smag, men også om at forstå, hvordan juicer kan bidrage til et sundere liv. Lær om de mange fordele ved naturlige ingredienser og hvordan de kan styrke både krop og sind.
· Sundhed for Livet: Tag viden og inspiration med hjem, så I kan fortsætte den sunde livsstil langt efter Mors Dag er forbi.
Praktisk Information:
Sted: Din nærmeste Gorilla Juice frugtbod
Dato: 12. maj
Tid: 12:00 - 15:00
Pris: 995 kr for to personer
Tilmeld Jer Nu og Giv Jer Selv og Mor en Sund Mors Dag
For kun 995 kr. får I tre timer fyldt med sundhed, læring og friskhed – den perfekte måde at fejre Mors Dag på! Pladserne er begrænsede, så skynd jer at sikre jer en plads til denne særlige oplevelse.
Giv din mor en gave, der fremmer sundhed og livskvalitet. Vi glæder os til at se jer til en dag med friskhed, sundhed og masser af glæde hos Gorilla Juice







Forslag til yderligere spørgsmål og diskussion 
· Diskuter hvor langt I er nået med arbejdet uden forudgående kendskab til at skrive SEO-tekster. 
· Er I parate til at skrive det her på jeres virksomheds hjemmeside? Hvis nej, hvad skal der så til, for at det kan publiceres?
· Hvilke data fodrer I ind i ChatGPT? 
· Hvad sker der, når du fodrer ChatGPT med navn på kunden i kundeservicetilfældet? (Casen er i øvrigt fiktiv). 
· Hvilke data vil være mere sårbare fx uddybende persondata eller forretningskritiske data, som indkøbspriser mm.  
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Her er en tabel, der sammenligner de to kundeservicesvar:

Parameter
Tone

Tilbudte Losninger

Kundens Sandsynlige
Reaktion

we P

Hofligt og Imgdekommende Svar
Professionel, venlig og forstdende

Fuldt refundering af kebsprisen

Positiv, folelse af at blive vaerdsat og

forstaet

Vredt og Bebrejdende Svar
Vred, bebrejdende g konfronterende

Ingen kompensation eller ombytning
tilbydes

Negativ, potentielt vred og skuffet
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©  Herer en punktliste, der detaljerer de vigtigste elementer i de to kundeservicesvar:

Hefligt og Imedekommende Svar:
« Undskyldning: Starter med at beklage kundens darlige oplevelse.

* Anerkendelse af problemet: Udtrykker forstaelse for kundens skuffelse over det falmede

produkt.
« Lasningsforslag: Tilbyder en fuld refusion som kompensation.

« Opfolgning: Informerer om, at problemet vil blive viderebragt til produktudviklingsteamet.
« Tonen: Venlig, imgdekommende og professionel.

« Afslutning: Tilbyder yderligere assistance og takker kunden for henvendelsen.

Vredt og Bebrejdende Svar:
« Ingen undskyldning: Ingen beklagelse eller forstaelse for kundens situation.

« Afskaffelse af ansvar: Leegger skylden pa kunden for ikke at have vedligeholdt produktet
korrekt.

« Ingen kompensation: Afviser enhver form for refusion eller ombytning.
« Tonen: Vred, konfronterende og bebrejdende.

« Afslutning: Underforstaet kritik af kundens evne til at tage vare p sine kab.
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