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Automatisk genereret beskrivelse]
Lynkursus – kundeservice – opgaver 

Læringsmål: 
· Du ved hvordan du kan bruge ChatGPT til at lave en sentimentanalyse
· Du kan forholde dig kritisk overfor svarerne fra ChatGPT og Google Bard 
· Du kan bruge værktøjerne erhvervsrettet
Med dette korte lynkursus får du en hurtig gennemgang af hvordan kunstig intelligens påvirker arbejdet i kundeserviceafdelingen. Du får en indsigt i, hvordan kunstig intelligens i mange tilfælde er en integreret del af eksisterende kundeservicesystemer, og hvordan det kan hjælpe med en effektiv eller hurtigere løsning på kundernes henvendelser. 

Opgave 1 – sentimentanalyse i Gorilla Juice
Hvad mener kunderne?
1) Brug ChatGPT til at vurdere kundeanmeldelser. Du sidder som kundeservicemedarbejder i virksomheden Gorilla Juice, der sælger frisk juice. Anmeldelserne på TrustPilot vælter ind, men du kan ikke helt se et mønster i dem. Du har allerede flyttet anmelder, rating og kommentaren ind i et regneark, men det har ikke helt hjulpet. Brug derfor kunstig intelligens som ChatGPT eller Google Bard til at hjælpe dig. 
2) Når du har fået disse informationer, hvad vil du så stille op med dem? Fx hvilke tiltag kan du sætte i gang, for at undgå dårlige anmeldelser fremover? 
3) Gorilla Juice har den politik, at alle anmeldelser der giver 1 og 2 stjerner skal besvares. Skriv et svar til alle besvarelser. Få hjælp af ChatGPT til at forfatte disse svar. 
Kundeanmeldelser findes i separat excel-dokument

Til underviseren
Du kan differentiere denne opgave. Du kan give eleverne prompten nedenfor, eller du kan lade eleverne selv ræsonnere sig frem til et brugbart prompt. Ved første løsning er eleverne hurtigt ’færdige’ med opgaven. Ved anden løsning kræver det måske et par forsøg, før løsningen viser sig. 
Har du elever på hovedforløbet, kan de eventuelt tage udgangspunkt i konkrete anmeldelser fra egen virksomhed. 
Spørgsmål 2 ligger op til refleksion og diskussion, og stiller eleverne overfor udfordringen med, hvad man rent konkret stiller op, når en analyse er udført. Dette sikrer at eleverne handlings.
Spørgsmål 3 træner eleverne i at producere tekster til kunder. Få dem til at reflektere over, om teksterne passer til kundernes anmeldelser og til Gorilla Juices 'Tone of voice'.
Vejledende løsning (her brugt ChatGPT 3.5):Prompt 2: 
[Her er alle anmelderne kopieret ind] 
"Utrolig lækker juice! Jeg har prøvet flere forskellige smage, og de er alle sammen fantastiske. Den grønne juice med æble, spinat, avocado og ingefær er min yndlings. Den er så frisk og smagfuld, og den giver mig en god energiboost til at starte dagen på. Jeg vil helt sikkert anbefale Gorilla Juice til alle, der elsker juice." "Fantastisk juice! Jeg bestilte en pakke med 12 forskellige smage, og jeg var meget imponeret over kvaliteten[…]”

Svar 1
”Selvfølgelig! Jeg vil gerne give dig en oversigt over kundeanmeldelser af produkter. Hvis du kan give mig de specifikke produkter eller kategorier, du er interesseret i, kan jeg give dig mere målrettede oplysninger. Ellers kan jeg give dig en generel oversigt over nogle almindelige punkter, kunder typisk inkluderer i deres anmeldelser:
1. Kvalitet: Kunder vurderer ofte produktets generelle kvalitet, herunder materialer, udførelse og holdbarhed.
2. Ydeevne: Anmeldelser indeholder ofte feedback om, hvor godt produktet udfører sine primære funktioner eller opfylder kundens forventninger.
[…]”
Prompt 1: 
”Om lidt får du en række anmeldelser af produkter. Kan du give mig en kort oversigt over, hvad kunderne mener?”





Svar 2
”Baseret på de givne kundeanmeldelser af Gorilla Juice, kan vi opsummere nogle af de mest fremtrædende synspunkter:
Positive anmeldelser:
1. Kunder roser smagen og kvaliteten af Gorilla Juice og finder dem fantastiske, friske og smagfulde.
2. Forskellige smagsvarianter er populære, og nogle kunder nævner specifikke favoritter som den grønne juice med æble, spinat, avocado og ingefær eller den frugtige juice med jordbær, hindbær og blåbær.
3. Produkterne omtales som en god energiboost og velegnede til morgenmad, frokost eller snacks.
4. Kundeservice og levering får positiv feedback, og kunder er tilfredse med deres køb.
Negative anmeldelser:
1. Nogle kunder finder produkterne for søde, især dem med frugtsmage som appelsin, mango og papaya.
2. Prisen på produkterne er nævnt som lidt for høj af nogle kunder, der ønsker billigere alternativer.
3. Der er klager over produktets friskhed i nogle anmeldelser, hvor nogle kunder oplever, at juicen ikke er så frisk som forventet.
4. I et tilfælde nævnes en negativ oplevelse med en fordærvet juice.
Samlet set synes de fleste kunder at have en positiv oplevelse med Gorilla Juice, men der er også nogle kritikpunkter, især relateret til smag og pris. Det er vigtigt at bemærke, at smagspræferencer kan variere, så det, der er for sødt for nogle, kan være perfekt for andre. Kundernes individuelle oplevelser kan også variere baseret på produkternes holdbarhed og opbevaringsforhold.”
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