


Dag 2 blok 1
	Blok 1 – Produkttekster (90 minutter)

	Mål og evaluering
	Hvad skal eleverne lære i dette modul?
	Eleverne skal have kendskab til hvordan man skriver produkttekster til webshops.

	
	Hvordan skal det evalueres?
	Fremlæggelse og point. Elevernes tekster vurderes efter hvor sælgende, informerende og googlevenlig de er. Teksterne skal gerne være op mod 100 ord. Det giver godt resultat.

	Emne/læremiddel
	Hvad skal eleverne arbejde med?

	Eleverne skal arbejde med online produkttekster.

	Materialer
	Hvilke læringsressourcer skal bruges?
(slides, artikler, video, grafik, opgaver, mm)

	Der er PowerPoint og elevopgave til rådighed.



	Struktur
	Hvordan skal undervisningen struktureres?
	Underviseren starter med at gennemgå PowerPoint. Derefter skal eleverne ud i deres grupper og løse den tilhørende opgave. Efterfølgende fremlægger hver grupper sine produkttekster og underviser giver point. 

	
	Hvordan skal/kan undervisningen indledes?
	Man kan indlede undervisningen med at spørge eleverne, hvad de forbinder med ordet produkttekster. 

Man kan også blot starte undervisningen med de tilhørende PowerPoints.


	[bookmark: _Hlk94694485]
	Hvordan skal/kan undervisningen afsluttes?
	Man kan afslutte med en kort evaluering, hvor man spørger eleverne, hvordan det var at løse opgaverne. 

	Titel på elevopgaven

	
	Dag2 blok1 – Opgave til produkttekster
Gerne op mod 100 ord. Det giver godt resultat.

	Vejledning til underviseren

	 
	Dag2 blok1 – PowerPoint til produkttekster

Dag2 blok1 – Opgave til produkttekster
Opgaven skal fremlægges for klassen ved at de viser deres produkter.

Eleverne kan arbejde i den webshop de oprettede dagen før, og skrive deres produkttekster direkte ind i webshoppen. Der er en vejledende video i dag 1 blok 4. 






Blok 2

	Dag 2 blok 2 (ca 120 min )


	Mål og evaluering 
	Hvad skal eleverne lære i dette modul? 
	Eleverne skal have kendskab til SoMe, oprettelse af virksomhedsside på Facebook og udarbejdelse af opslag og video hertil. 

	 
	Hvordan skal det evalueres? 
	Fremlæggelse og point 

	Emne/læremiddel 
	Hvad skal eleverne arbejde med? 
 
	Eleverne skal arbejde i Facebook og Canva. 

	Materialer 
	Hvilke læringsressourcer skal bruges? 
(slides, artikler, video, grafik, opgaver, mm).
	Der er PowerPoint og elevopgave til rådighed.
 

	Struktur
	Hvordan skal undervisningen struktureres? 
	Underviser gennemgår PowerPoint 
Underviser præsenterer og gennemgår opgaven – der arbejdes efterfølgende med opgaven i grupperne. 
Opgaven fremlægges på klassen og underviser giver point. 
Der er tre opgaver i opgaven. Er man presset på tid, kan underviser vælge, at det kun er opgave to eller tre der laves eller fordele opgaverne grupperne i mellem. 
 
Video kan evt. sendes til underviser via wetransfer.com  

	 
	Hvordan skal/kan undervisningen indledes? 
	Indled med at spørge eleverne om deres kendskab til begrebet SoMe. 

	 
	Hvordan skal/kan undervisningen afsluttes? 
	Man kan afslutte med en kort evaluering, hvor man spørger eleverne, hvordan det var at løse opgaverne. 
 

	Titel på elevopgaven 

	Dag2 blok2 - opgave til SoMe 
 
	Når eleverne skal optage video og lave en produktpræsentation, må der bruges hvad der er ved hånden - et penalhus kan blive en drone eller en Playstation 5, der kan printes billeder af produkter etc.  
Til Canva ved eleverne hvad de sælger, og de kan finde produktbilleder på nettet.  
Der sker ikke noget ved at offentliggøre Facebooksiderne, medmindre de har navne som er identiske med konkrete virksomheder, som fx Matas. Underviser kan bede eleverne slette siderne, når dagen er omme.  

	Vejledning til underviseren 

	Dag1 blok2 – PowerPoint til SoMe 
	 Der er vejledning til, hvordan du opretter en virksomhedsside i 





Blok 3
	Dag 2 blok 3 (ca. 60 minutter)

	Titel
	Digital kundeservice

	Mål og evaluering
	Hvad skal eleverne lære i dette modul?
	Kendskab til digital kundeservice og hvordan man som virksomhed håndterer digitale henvendelser

	
	Hvordan skal det evalueres?
	Fremlæggelse og point

	Emne/læremiddel
	Hvad skal eleverne arbejde med?

	

	Materialer
	Hvilke læringsressourcer skal bruges?
(slides, artikler, video, grafik, opgaver, mm)
Vejledninger til underviser.
	PowerPoint, elevopgave og klager til elevopgaven. Filen med klager skal bruges til opgaven og klagerne udskrives og kan eventuelt lamineres. Hver gruppe skal have en klage som de skal besvare. 

	Strukturering
	Hvordan skal undervisningen struktureres?
	Underviseren starter med at gennemgå PowerPoint, derefter skal eleverne ud i deres grupper og løse den tilhørende opgave. Når eleverne løser opgaven med at besvare en klage/dårlig anmeldelse, skal de ikke indtænke eller lade sig begrænse af lovgivning i forhold til klagerne. Eleverne skal bare have frie tøjler til at lave nogle hensigtsmæssige og konfliktnedtrappende besvarelser. Efterfølgende fremlægger hver gruppe sit svar og underviser giver point.


	
	Hvordan skal/kan undervisningen indledes?
	Man kan indlede undervisningen med at spørge eleverne, hvad de forbinder kundeservice og digital kundeservice. 

Man kan også blot starte undervisningen med de tilhørende PowerPoints

	
	Hvordan skal/kan undervisningen afsluttes?
	Man kan afslutte med en kort evaluering, hvor man spørger eleverne, hvordan det var at løse opgaverne.


	Elevopgaven

	Dag2 blok3 – opgave til digital kundeservice
	

	Vejledning til underviseren

	Dag2 blok3 – PowerPoint til digtial kundeservice 
Dag2 blok3 – opgave til digital kundeservice
Dag2 blok3 – Eksempler til klager
	Hver gruppe skal have udleveret én af de klager som findes i dokumentet Eksempler til klager, inden de går i gang med at løse opgaven.







Drejebog til dag 2 blok 4

	Dag2 blok 4 

	Titel
	Opsamling og afslutning 

	Mål og evaluering
	Hvad skal eleverne lære i dette modul?
	Her er der opsamling og afslutning 

	
	Hvordan skal det evalueres?
	Der laves en Kahoot 

	Emne/læremiddel
	Hvad skal eleverne arbejde med?

	Kahoot og evaluering (mundtlig eller skriftligt alt efter hvad I gør på jeres skole). Hvis man ønsker at ændre i Kahooten, tilføje eller fjerne nogle svar, skal man kopiere den originale og kan derefter tilpasse den. 

	Materialer
	Hvilke læringsressourcer skal bruges?
(slides, artikler, video, grafik, opgaver, mm)
Vejledninger til underviser.
	PowerPoints, link til Kahoot, præmier til vinderne og I på din skole skal lave en skriftlig evaluering, skal den med her.

	Strukturering
	Hvordan skal undervisningen struktureres?
	Start med en lille opsamling som afsluttes med en Kahoot. Derefter kåres vinderen med en lille begrundelse og til sidst er der evaluering.

	
	Hvordan skal/kan undervisningen indledes?
	Start med en lille opsamling på de to dages emne. 

	
	Hvordan skal/kan undervisningen afsluttes?
	Afsluttes med en evaluering, hvor eleverne byder ind med deres indtryk.

	Elevopgaven

	Kahoot
	https://create.kahoot.it/details/aaf18895-7046-42fe-bf17-ff7fe45b3bd8

	Vejledning til underviseren

	Dag2 blok4 – PowerPoints til opsamling og afslutning 
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