


Opgave til digital kundeservice

I skal nu gå ud I jeres grupper og lave en besvarelse til en negativ anmeldelse af jeres virksomhed. 

I har en kunde som har lavet en digital klage til jeres virksomhed. Klagen udleveres af jeres underviser. 



Når I har fået jeres klage, skal I:

· Tag på ”walk and talk” ca. 10 min, hvor I sammen drøfter hvordan I ønsker at håndtere klagen. Husk at tænke giraf og ulvesprog ind i jeres besvarelse

· I skal formulere jeres svar på skrift 

· Efterfølgende skal I fremlægge jeres svar og tanker bag (læs jeres klage op først)



I har 30 min til opgaven, rigtig god fornøjelse. 
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