



Skrevet på virksomhedens hjemmeside i chat med kundeservice  
Jeg har netop modtaget den vare jeg bestilte hos jer i sidste uge. Desværre er størrelsen helt forkert i forhold til det, jeg bestilte og som I også bekræftede I ville sende. Så nu skal jeg til at bøvle med at sende retur og vente på en ny forsendelse – det synes jeg faktisk er temmelig irriterende. Jeg forstår ikke hvorfor I ikke har mere styr på jeres ting, inden I sender ud til jeres kunder ☹ Hvordan løser vi det her problem?



























Skrevet på Trustpilot
Jeg har købt et produkt i jeres butik, som jeg ikke er helt tilfreds med. Jeg tænker derfor at dem bytter jeg da bare i butikken. Det kan man åbenbart ikke, fordi I ikke vil tage varer tilbage efter 30 dage, selvom jeg har en kvittering. Jeg har ellers læst på jeres hjemmeside at I bytter i op til 60 dage efter køb, så jeg forstår det ikke. Jeg har kontaktet kundeservice, som bare siger at jeg skal være lidt hurtigere næste gang. Det synes jeg er lidt flabet og på den måde får I i hvert fald ikke flere kunder.
 
 























Skrevet på virksomhedens Facebookside  
I sidste uge bestilte jeg nogle varer hos jer og der blev lovet levering indenfor 4 arbejdsdage. Nu er der gået 5 dage og pakken er stadig ikke kommet. Jeg har skrevet en klage til jeres kundeservice, som nu i dag har svaret, at varerne forventes at blive sendt ud OM 2 DAGE!!!. Det er jo mega amatøragtigt, da jeg står og skal bruge produktet i morgen fredag. Hvorfor har I ikke reageret tidligere, så jeg kunne nå at finde en anden løsning? Mage til elendig kundeservice skal man godt nok lede længe efter – og det er IKKE 1. gang. Slut med at handle hos jer.









































Modtaget på mail fra en kunde: 
 
Hej  

Jeg har lige modtaget en ordre fra jer med en defekt vare. Det er nu anden gang, at jeg modtager en defekt vare fra jer, og jeg gider ærlig talt ikke bøvle med det mere. Sidst skulle jeg pakke ordren sammen igen og sende den retur, for så at vente på et nyt produkt, som I ikke ville sende hjem til mig, så jeg måtte endnu engang ned i pakkeshoppen efter en pakke. Nu vil jeg bare gerne have mine penge tilbage, og I må selv hente produktet hvis I vil have det retur!  
Billedet af defekt vare er vedhæftet. 

Vh, en skuffet kunde 










































Skrevet på Trustpilot 

Svindel og humbug!!! Fik aldrig min vare… 
Lorte virksomhed, køb aldrig her. Jeg bestilte en vare, pengene blev trukket, men jeg fik aldrig varen. Jeg kontaktede virksomheden flere gange, og deres eneste svar var bare at ordren var afsendt fra deres lager, så jeg skulle være lidt tålmodig, og lige give det et par dage mere. Jeg kontaktede GLS, men de havde aldrig modtaget pakken i deres system. Jeg bad om at få mine penge tilbage, men de blev ved med at sige at det kunne jeg ikke få, for ordren var afsendt i deres system! Jeg har endnu aldrig modtaget min vare! 
  













































Skrevet på virksomhedens Facebookside 

Produkterne lever slet ikke op til den lovet kvalitet. Virksomheden markedsfører sig på ordentlighed, men det er ikke spor ordentligt, at love noget man ikke kan holde. Jeg har nu prøvet flere af deres produkter, og ingen af dem har den ønsket og lovet effekt. Det er TV-shopping om igen, la’ være med at falde i! 
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